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1. Introduction

En el presente trabdjose presenta una metodologia protocolizada para la
compilacion de corpus virtuales, que se ilustraedliante la creacion de un corpus virtual
bilinglie (inglés-espafiol) de pdélizas de segurdstioos, que hemos denominasegurtuy
creado exclusivamente a partir de recursos elacosren red. Una vez demostrada la
representatividad dé&egurtur, mediante la aplicacion informaticReCof, el corpus
compilado estaria en condiciones de ser utilizada [a realizacion de estudios linguisticos
y traductolégicos sobre la contratacion de los segturisticos. La eleccion se justifica por
la enorme demanda de este tipo de traduccionds,darcta como inversa, en nuestro pais
(cfr. ACT, 2005), ya que la industria turistica @&3pla representa uno de los pilares
fundamentales de nuestra economia, pues tal y epuotan Alcaraz Var6 et al. (2006)
«El turismo de masas es uno de los fendmenos méslosos desde la segunda mitad del
siglo xx. En Espafia es la industria nUmero unéydate principal generadora de riqueza y
de puestos de trabajo». A ello se suma el hechqudeel consumidor europeo esta en

posicién de exigir la traduccion de este tipo deudeentos, al amparo de las Directivas

! Este trabajo se enmarca en el seno del proyediovdstigacion autonémico de excelenc@mcontratacion
turistica electrénica multilingile como mediacionteircultural: aspectos legales, traductolégicos y
terminol6gicosHUM-892, 2006-2009), asi como en el proyecto |4dZianalEspacio Unico de sistemas de
informacion ontolégica y tesauros sobre el medidi@mte: EcoturismqFFI2008-06080-C03-03) y en el
grupo de investigacidbexicografia y TraducciéfHum 106-J.A).

2 La aplicacion informatic&eCor disefiada por las doctoras Gloria Corpas PasiMirigm Seghiri, de la
Universidad de Méalaga, supone una solucion efieaa pdeterminaa posteriorj por primera vez, de forma
objetiva y cuantificable, el tamafio minimo que dedleanzar un corpus para que sea considerado
representativo en términos estadisticos. AsimisReCor ha recibido ePremio de Investigacion en
Tecnologias de la Traducci@@007) concedido por el Observatorio de Tecnologi&$a Traduccién. Para
mas informacion, véase <http://www.uem.es/web/ott/>



europeas en materia asegurativ®irectiva 92/49/CEEy Directiva 92/96/CEE—, y sus
correspondientes transposiciones nacionalas cuales reconocen al tomador del seguro el
derecho a que la pdliza se redacte, ademas deadengua oficial del territorio del Estado

miembro donde se formalice, en otra lengua ofmmaEuropa que él desee.
2. El corpus virtual para la practica traductora

Las ventajas de utilizar los corpus en la pradtiaductora han sido sefialadas por
un gran numero de investigadores (cfr. Laviosa8l®dwker, 2002; Bowker y Pearson,
2002; Zanettin et al. 2003, entre otros). De hedbhgnos autores (cfr. Pearson, 1998;
Bernardini y Zanettin, 2000; Corpas Pastor, 2002094; Zanettin, 20G2y b; Sanchez-
Gijoén, 200& y b; Seghiri, 2006, 2008 y en prersaby ¢) van mas alla y sefialan un tipo
concreto de corpus, eirtual, como uno de los principales valedores del tramucta hora
de afrontar a una traduccién especializadacbhpus virtualpuede definirse como aquel
gue se crea exclusivamente a partir de recursog@ieos para la realizacion puntual de
un determinado encargo de traduccién o para landectacion de un bloque textual, y
cuyo principal objetivo es satisfacer las prinagsahecesidades del traductor de forma
econOmica(a través de textos que se encuentran disponildderma gratuita en la red
Internet),rapida (dado que los documentos pueden descargarse stiboude segundos
con un “click” de raton) yfiable (pues permite observar, entre otros, la macro- y
microestructura textual asi como la terminologi@pfa del campo de especialidadvivo) .
Estos corpus, asi pues, tienen que ser creadoglpamopio traductor pero para ello,
previamente, debera considerar una serie de paasngdra su disefio, que pasamos a
describir a continuacion.

3. Creacion de un corpus virtual

8 <http://eur-lex.europa.eu/smartapi/cgi/sga_docPspécelexplus!prod!DocNumber&lg=es&type_doc=

Directive&an_doc=92&nu_doc=49 >,

* <http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriSern2a6a=CONSLEG:19921.0096:19950807:ES:PDF >.

® Estas trasposiciones, con el principal objetivapr&eger a los consumidores y de favorecer laafitlad
linguistica de Europa, se han visto plasmadas) ease de Espafia, enllay 18/1997, de 13 de mayo, de
modificaciones del articulo 8 de la Ley de ContrdéoSeguro, para garantizar la plena utilizaciontddas

las lenguas oficiales en la redaccién de los cawoga(BOE, de 14 mayo de 1997); en Reino Unido, en el
Statutory Instrument 2004, n.° 353. Insurers (Renigation and Winding Up) Regulations 200y
finalmente, en la Republica de Irlanda, eimkurance Act, 2000.



El protocolo de compilacion de corpus virtuales sistente en cuatro fases bien
diferenciadas, a saber, (1) busqueda y acceso mfdamacion, (2) descarga, (3)
normalizacion y (4) almacenamiento. Para ello, ebargo, sera preciso determinar
previamente los parametros de disefio que regir&reacion del corpus virtual. Esta
metodologia, valida para la compilacion de cualqoeepus de especialidad y en cualquier
lengua, se ilustrara a través de la compilaciomacandicamos con anterioridad, de un

corpus de pdlizas aseguramiento turistico (espaijtés).
3.1.Criterios de disefio

Antes de iniciar el proceso de compilacion de urpus, es imprescindible que el
traductor establezca unos criterios claros de disEéi nuestro caso, pretendemos crear un
corpus de polizas de aseguramiento turistico, danpiexclusivamente a partir de textos
disponibles en la red y, por consiguiente, serécampusvirtual. Este corpusilinglie
—integrado dos subcorpus, uno de pdlizas de asegntnturistico en inglés y otro en
espafolk estara delimitado diatdpicamente a aquellos dontoseedactados en Espafia y
Reino Unido, habida cuenta del vasto nimero deepa&is los que el espafiol y el inglés son
lenguas oficiales. También ser@mparable dado que se compondra de pdlizas originales,
no traducidas, para la contratacion turistica, gpda quetextual, pués lo integraran
documentos completos. A su vez, estaremos frent@ aorpus muyhomogenep que
recogera exclusivamente pélizas para el aseguréomiamistico, aunque, en principio,
podemos presuponer que sdesequilibradoen cuanto a nimero de documentos, ya que
no hay que olvidar que el inglés es el idioma demie en la red Interrfety, por
consiguiente, es probable que se encuentren masméotos en esta lengua que en
espafiol. No obstante, aunque desequilibrado, ser&oupus representativoa nivel
cualitativo—pues la calidad viene garantizada los paramdeatisefio— asi como a nivel

cuantitativg a través de la aplicacion del programa disefiada al fin,ReCor.

3.2. Metodologia protocolizada de compilacion

® A este respecto, remitimos al reciente estudiseszbpresencia de las lenguas en la red Inteeadizado
en diciembre de 2009 por Internet World Stats (Httgvw.internetworldstats.com/stats7.htm).



Una vez establecidos los pardmetros de disefianpnelies, el traductor habra de
seguir un protocolo de creacién del corpus, sirgusegurar la calidad de la muestra. De

este modo, el protocolo comprendera cuatro fasespgsamos a describir a continuacion.
3.2.1. Busqueda y acceso de la documentacion

Una vez disefiado el tipo de corpus virtual quersgepde compilar, la primera fase
del protocolo consiste en localizar y acceder mflarmacion disponible en Internet. Son
principalmente dos los tipos de busquedas que piede a cabo el traductor en la red, a
saber, labusqueda institucionaljue es aquella que se realiza en sitios web iigpscde
instituciones, organizaciones, asociaciones y esagreénternacionales o nacionales de

reconocido prestigio, y laisqueda por palabra clayeediante buscadores.

De este modo, iniciamos nuestra incursion en laaeghartir de unalsqueda
institucional, que ha sido una de las mas fructiferas para laeatmsion del corpus, no
s6lo por la gran cantidad de documentos que albdrgg en dia este tipo de instituciones,
organizaciones, asociaciones o empresas, entrg etnala red, sino por la alta calidad y
grado de fiabilidad que se les presupone de antemga que los redactores son
especialistas en la materia. Esta busqueda deap@e&realizara principalmente, aunque no
de forma exclusiva, en las sedes de las grandemiras®ras como las internacionales
Mondial Assistan¢eo Europ Assistance las britanicasAT Bell Insurance Brokers Lty
Royal and Sun Allian¢& o Lloyds of Londolf; o las espafioladllianz*®, MAPFRE* u

Ocasd®, por citar sélo algunas de las mas representativas

" En gran nimero de ocasiones, cuando se agotaon#ra de entidades conocidas en esta materia, la
basqueda institucional requiere de otra por palatleae, por lo general en motores de bulsqueda.
Normalmente, la introduccion de descriptores @oogle <http://google.com> utilizando las técnicas
booleanas propias de este buscador como, por ejeorghnismo OR turismo, organismo AND turismo
“organismo turistict en el caso de que quisiéramos incrementar ekendiile nombres que integran este tipo
de instituciones turisticas, con vistas a visitas sedes web para extraer informacion subceptiblsed
incluida en el corpus de pdlizas de seguros toosti

8 <http://www.mondial-assistance.com/en/aboutus/tgage.htm>.

® <http://www.europassistance.com>.

10 <http://lwww.atbell.co.uk>.

1 <http://www.royalsunalliance.com/royalsun>.

12 <http:/lwww.lloyds.com>.

13 <http:/lwww.allianz.es>.

14 <http:/lwww.mapfre.com/pmapfre/esf/index.html>.

15 <http://lwww.ocaso.es>.



Otra opcion complementaria a la anterior es lleveabo un&éldsqueda por palabra
clave Para ello, es posible recurrir a un buscador riméomo por ejempl&oogleque,
segun un gran namero de analistas, es el mejarghdad en el resultado de las busquedas
(cfr. Radev et al., 2005: 580), puesto que peraplecar técnicas de busqueda booleanas y
delimitar diatépicamente la bisqueda a partir lei@pdebusqueda avanzatfa Aqui, el
establecimiento deescriptoreses esencial. A continuacién ilustramos (cfr. Tabfd, a

modo de ejemplo, como se realizaron las busqueatasl@ localizacion de las pdlizas que

conforman el corpus:

Lengua Delimitacién  Tipo textual | Descriptores Ecuacién de basqueda
diatépica
Espaiiol Espafa Péliza Pdliza, seguro turistico;seguro turistico” OR “asisten
asistencia en viaj® en viaje” AND péliza
Inglés Reino Unido Péliza (Policy)Policy, travel insurance  policy AND “travel insuiai

Tabla 1: Descriptores para la localizacion de pékzde aseguramiento turistico (espafiol-inglés).

% para la extraccion de pélizas en espafiol medidate version de Google para Espafia

(<http://www.google.es>), se selecciona la opcipaginas de Espafia», con el fin de filtrar todosshos!
documentos provenientes de otros paises hipanatebldEl mismo procedimiento se puede seguir ara |
busqueda de informacion en inglés, es decir, ernisse dirige a las versiones de este buscadarRano
Unido (<http://www.google.co.uk>), con el fin deitav la presencia de documentos provenientes aes otr
paises.

" En esta tabla hemos presentado los descriptoresnqe han permitido extraer mayor nimero de
documentos para el tipo textual que se rastrealtbetenguas determinadas, en este caso espafiiks, i
aunque, en este sentido, conviene sefialar queemxisfinitos criterios de buUsqueda y que aqui sélo
pretendemos recoger una muestra a modo ilustrativo.

18 E| términoseguro turisticocuenta con una larga tradicién en Espafia desdprtbacion, en 1964, por
parte de la Presidencia de Gobierno, [detreto 3404/1964de 22 de octubre, por el que se establece el
«seguro turistico». Sin embargo, @Gaden Ministerial de 27 de enero de 1988 por la geecalifica la
cobertura de las prestaciones de asistencia ere\dajno operacién de seguro privatizanspuso a nuestro
ordenamiento el texto de Rirectiva 84/641/CEEel Consejo, de 10 de diciembre de 1984, por aspu
modifica, en lo que se refiere en particular adistancia turistica, IBirectiva 73/239.La orden ministerial
transpuesta empleaba el término «travel assistampe» fue traducido al espafiol por el calco neotbgi
oficialmente aceptado de «asistencia en viajexoldbante, nos referiremos normalmente a éste ceguaro
turistico, pues coincidimos con la postura adoptada porofesi(cfr. Aurioles Martin (2005 [2002]) y
Aurioles Martin et al. (2004), pues entendemos egienas acertado que el calco espafiol del origigéds
asistencia en viajedado que la asistencia en viaje es tan sélo enagiposibles coberturas que ofrece el
seguro turistico, como pueden ser otras del tipdaaidn del viaje o asistencia médica, por citguahs de
las méas frecuentes en esta contratacion. Paraisida ynas amplia al respecto, véase Seghiri (202608
[2007]).



El principal inconveniente de la busqueda por palaitave es la eleccion de los
descriptores mas precisos, puesto que, de lo cmmtla informacion no pertinente tendra
una presencia elevada. Corresponde, asi pueagdattor filtrar todo ese ruido documental

en cada una de las paginas susceptibles de sadaxlken el corpus.
3.2.2. Descarga de datos

A la fase de busqueda y acceso de los documengigue unalescarga de datos
Normalmente, esta fase se realiza de forma ma@uddt§), aunque es posible automatizar
la tarea cuando se trata de un grupo de paginemvéstde programas que permiten la
descarga en grupo de paginas o “en lotes”, 06t Wget® o GetBot®.

2.2.3. Normalizacién

Se puede observar que en Internet, en el casa gliaas, existe una predileccion
por los formatos HTML (.html) y, sobre todo, PDpdf). El primero no supone grandes
problemas de conversién, pues puede copiarse @mation y ser pegada en un
documento de texto sin mayores dificultades. Pague se refiere a los documentos en
.pdf, Googlepermite, en la mayoria de las ocasiones, visudzaomo .html a través de la
opcion “Version en HTML”, por lo que se puede preedel mismo modo. Cuando esto
no es posible, se puede recurrir a programas deersiin, comoSolid Convertet,
PDFtoWord® o ABBYY FineRead&t Se cierra, asi, esta tercera fase, que sigue a la
descarga, donde todos los documentos presentarforroato ASCII o de texto plano, es
decir, sin macar .html o cddigo de otro tipo, séguio, en este punto, thean-text policy

expuesta por Sinclair (1991: 21).

2.2.4. Almacenamiento

19 Estesofwarelibre, listo para descarga y acompafiado de su ahafeuinstrucciones se encuentra en la
siguiente direccion URL: <http://www.gnu.org/softwavget/>.

20 GetBot es un programa gratuito que se encuenspomible para su descarga en la siguiente direccién
URL: <http://descargar.mp3.es/Iv/group/view/kl42B83&tBot.htm>.

2 puede descargarse la version de prueb@odid Convertemgratuitamente en <http://www.solidpdf.com>.
Esta version, puesto que es de prueba, cuentarasearie de limitaciones: funciona durante quinies ¢
permite convertir un maximo de diez paginas potudoento, aunque es posible convertir un texto eravar
operaciones especificando un intervalo de pagiistisi cada vez.

% puede descargarse la version limitada de PDFtoWend la direccion URL:<http:/pdf-to-
word.softonic.com>.

% puede descargarse una version de prueba endaiditdJRL <http:/finereader.abbyy.com>.



La ultima fase consiste en a@lmacenamientode datos. De este modo, los
documentos descargados se guardan, correctamesméfioddos y relacionados. Una
forma posible de hacerlo es mediante subcarpeté&sneion de la lengua (inglés-espafiol)

y el formato, bien original (en el caso de queesedn guardar) o bien en texto plano (.txt).

i, i

Archivo  Edicidn  Ver Favoritos  Herramientas  Ayuda
@ Atrds - ¥, 'ﬁ‘ 7 | Bisgqueda !| b Carpetas ' b{f_} Sincronizacidn de carpetas

Direccién |[=) C:\CORPUS DE ASEGURAMIENTO TURISTICO\Espafiol (TXT

Carpetas

* T

vl -._...1.] ,w] ,_....HJ ’J
5 0 - . .
@ % Docsic] : B0S01 B0902 BOS03 B0S04
|Z) CORPUS DE ASEGURAMIENTO TURISTICO
=l [ E=pafiol

IC3) Formato original e

=1 = = s g
B 3 Inglés (= < = _ f =
|| Bo911

1) Formato original
™ = BO912 BO913 B0914

llustracion 1: Almacenamiento del corpus de asegueato turistico

Una vez realizados los cuatro pasedusqueda y acceso de la documentacion,
descarga de datos, normalizacion y almacenamiergbresultado ha sido la creacion de
un corpus virtual de pélizas de aseguramiento ticmisdenominaddSegurtur integrado
por un subcorpus de espariol, con 92 textos (90h&8B®Hras), y un subcorpus en inglés, de
158 documentos (1.902.198 palabras). Ahora queeyaoh compilado un corpus fiable y
de calidad, sélo queda verificar que se ha alcansmdamafio minimo de palabras y
documentos para que la coleccion compilada seadawada totalmenteepresentativale

este campo de especialidad.
4. Determinacion de la representatividad

Con objeto de poder estimar la representatividadbslecorpus en funcion de su
tamafio vamos a utilizakeCor,una aplicacion informatica se caracteriza, ande,tpor la
sencillez de su interfaz de usuario (cfr. llustbacR), frente a la carga eminentemente

matematica y de formulacion que abundan en esialggrabajos.



|%| Representatividad Corpus (ReCor Version 2.1) g@

Seleccion de los ficheros del CORPUS

Fichero de entrada (Filtro de palabras)

Fichero de salida (Analisis estadistico)

Fichero de salida (Palabras ord alfab.)

Fichero de salida (Palabras ord. frec.)

m—

Grupo de palabras

S |

Filtrar nimeros (' Si @ No

llustracion 2: Interfaz de ReCor (version 2.1)

En este apartado mostraremos el progree@or(version 2.13* en funcionamiento
gue, como veremos, resulta de muy facil manejo.pEmer lugar, procedemos a la
seleccion de los archivos que conforman el subsodeupolizas de aseguramiento turistico
en espafol mediante el boton «Seleccion de loerishdel corpus». Una vez se han
elegido los archivos que integran el corpus enfegppodremos incorporar, si se desea, un
«filtro de palabras». En nuestro caso, hemos idecluin filtro que contiene numeracion
romana. Ademas, el programa genera tres ficheresltka Andlisis estadistico, Palabras
ord. alf. y Palabras ord. freQ que se crearan por defecto en la ubicacién gtermine la
aplicacion. Si se desea otra localizacion de lahians de salida generados, puede
indicarse una nueva ruta. El primero, «Analisiadistico», recoge los resultados de dos
analisis distintos; de un lado, los ficheros ordimsaalfabéticamente por nombre; de otro,

para los ficheros ordenados en orden aleatorialoEUmento aparecera estructurado en

4 para una descripcién detallada del programa yseliderentes versiones, véanse Seghiri (2006)rpa3o
y Seghiri (2007 a, 2007 b y en prensa). Asimismste erograma ha sido validado mediante la Ley depble
(cfr. Seghiri, 2006) y se ha utilizado la determitzarepresentatividad de sendos corpus como lbzados
en los trabajos de Seghiri (2006), Toledo Baezg200Castillo Rodriguez (2010).



cinco columnas, a saber, muestraygees tokens cociente entre palabras distintas y totales
(typestokeg, numero de palabras con una paricion (V1) y nénte palabras con dos
apariciones (V2). El segundo, «Palabras ord. alfgenerara dos columnas en la que
apareceran las palabras ordenadas por orden @fakd una parte, y sus correspondientes
ocurrencias, de otra. En tercer lugar, «Palabrdsfagc.», presenta la misma informacién
qgue el fichero de salida anterior, pero esta vezpklabras se ordenan en funcion de su

frecuencia, es decir, por rango.

Por Ultimo, procederemos a especificar «Grupo debpas», esto es, los n-gramas.
En este punto escogemos «1» (cfr. llustracion 8)mismo, indicaremos «si» en la opcion

«Filtrar nUmeros».

Una vez se han seguido los pasos descritos més,daiaplicacion esté lista para
realizar el andlisis, cuyo resultado se expresdoema de representaciones graficas y
ficheros de salida en .txt con datos estadistigpsréables a tablas y tablas en Excel. Para
generar las representaciones graficas A y B, pulsatAceptar»ReCorcreara, ademas de
los ficheros de salida, las representaciones gificy B, que seran las que nos permitan

determinar si, efectivamente, nuestra colecciaregesentativa (cfr. llustracion 3).

8 Representatividad del Corpus

Estudio grafico A Estudio grafico B
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llustracion 3: Representatividad del subcorpussgaigol de pélizas de aseguramiento turisticosggy



A partir de los datos arrojados pBeCor podemos concluir que el subcorpus
espafnol de contratacion de seguros turisticos I{uktracion 3) es representativo con 35

documentos y 400.000 palabras.

Seguimos los mismos pasos para gestionar el sulxaip poélizas en lengua

inglesa, YReCorrevela los siguientes resultados (cfr. llustraeifin

Y Representatividad del Corpus

Estudio grafico A Estudio grafico B

e

.

100 a 500,000 1.000.000 1,500,000

n° de documentos Tokens

‘ — Onden alfabético — Onden zﬂﬂalurm‘ — Orden allabélico — Onden ;llﬂz({llm|

llustracién 4: Representatividad del subcorpusgiés de polizas de aseguramiento turisticos (fraya

Recormuestra que el subcorpus en lengua inglesa essegativo a partir de los
70 documentos y 900.000 palabras. Por consiguiesitesomparamos los resultados
generados por el programa para cada uno de losrguisc puede inferirse que las polizas
en espafol tienden a ser mas homogéneas que acreilaglés, es decir, se puede predecir
gue las pdlizas en espafiol presentaran una supactp- y microestructura muy similar

entre ellas ademas de utilizar un abanico termgioddomas reducido que en lengua inglesa.

Si deseamos ver los resultados para dos o mas graepetiremos los pasos
anteriormente expuestos y especificaremos la eifr&Grupo de palabras». Esta opcion,

posibilita el andlisis por grupos de palabras @ds)), esto es, permitird comprobar si el



texto es, a su vezgepresentativocon unidades superiores, lo que permitiria realiza

estudios a nivel colocacional y fraseolégico
5. Conclusiones

A dia de hoy, no cabe duda de que el corpus visupbne un recurso documental
por excelencia en la practica de la traduccidén @sfieada. Sin embargo, la metodologia
para su compilacion a veces no resulta demasiaai@ ¢t la disponibilidad de los
documentos en red viene siendo, en la mayoriasdecksiones, el criterio que determina el
tamafio final de la coleccién textual. Asi, para disha coleccion pueda ser denominada
corpustendra que cumplir con unos parametros de disk&fosc que hemos descrito en
primer lugar, seguido de un protocolo de compila@8pecifico dividido en cuatro fases
bien diferenciadas —(1) busqueda y acceso a larm#con, (2) descarga, (3)
normalizacién y (4) almacenamiento— de forma quedguasegurada la representatividad
cualitativa de la muestra.

Para comprobar si el corpus compilado es represemta nivel cuantitativo, se ha
utilizado la aplicacion informatic®eCor que permite, por primera vez, determinar el

tamafio minimo de un corpus.

El resultado obtenido ha sido un corpus virtual iinglie (espafiol-inglés) de
polizas de seguro turistico, de ahi su nomBegurtur que, una vez demostrada su
representatividad, se encuentra disponible patdilsgado en cualquier tipo de estudio de
corte monolinglie y monocultural, asi como de trafuc de comparacion y de mediacion
interlingliistica e intercultural. Asimismo, el cagvirtual compilado puede resultar de
gran utilidad para la docencia de la traduccioreeisizada (juridico-turistica), pues ayuda
a los procesos autonomos de ensefianza-aprendigagmmo para la revision y validacion

de encargos de traduccién, ademas de otros pos#xesaun por descubrir.
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