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Resumen:

En el presente trabajo, describiremos el entorno de formacion en red en el que
se han desarrollado los procesos de ensefianza-aprendizaje de la asignatura
obligatoria de segundo curso denominada “Civilizacion italiana” de la
Licenciatura de Traduccion e Interpretacion de la Universidad de Malaga.
Asimismo, presentaremos los factores positivos que derivan de la aplicacion de
las TIC en esta asignatura, a la par que las diferencias existentes entre una
asignatura puramente presencial sin apoyo de las TIC a una asignatura con
apoyo multimedia y empleo de herramientas y recursos disponibles en la
plataforma virtual Moodle, disponible para la ensefianza virtual en la
Universidad de Malaga.

Entre estos recursos utilizados, podemos destacar el uso de los sistemas de
tutorias en linea, la incorporacion de foros, bases de datos y wikis para
diferentes finalidades, la elaboracion de apuntes en modo libro, etc.



Entorno virtual en la ensefianza-aprendizaje de civilizacion italiana

1. LAENSENANZA VIRTUAL EN LA WEB 2.0

La inminente implantacion del Espacio Europeo de Ensefianza Superior
(EEES) supondra una transformacion radical de la metodologia tradicional de la
ensefianza-aprendizaje, ya que sera necesaria la creacion de entornos mas
colaborativos entre docentes y discentes, ademas de una formacion en nuevas
tecnologias aplicadas a la educacibn y wuna atencion especial al
autoaprendizaje y a la busqueda de informacién. A este cambio en la educacién
superior, es necesario afiadirle también los cambios que se han producido, y se
siguen produciendo, en la sociedad, tales como los cambios en las
comunicaciones, cambios interculturales, cambios en el mercado laboral, etc.

El cambio de la ensefanza tradicional a una enseflanza mas colaborativa,
abierta y flexible que se pretende con la implantacién de este nuevo espacio
educativo se debe en gran medida al fendmeno que se ha desarrollado en los
altimos afos y que se ha denominado Web 2.0. Esta nueva tendencia ha dado
lugar a nueva vision de Internet y al desarrollo de nuevas herramientas y
técnicas en el ambito educativo, que ayudaran a satisfacer las necesidades del
nuevo modelo.

Numerosos estudios consideran Uutil la utilizacidon de Internet en el ambito
docente, tanto para la ensefianza-aprendizaje como para la preparacion de
actividades en el aula. En este sentido, la Web 2.0 ofrece nuevas
funcionalidades que permiten hablar de Internet no sélo como gran fuente de
recursos, sino, ademas, como plataforma donde trabajar con esos recursos
(Pena et al.), es decir, la Web 2.0 se convierte en una plataforma para el
aprendizaje activo y colaborativo.

Este cambio de metodologia en la ensefianza-aprendizaje conlleva consigo
también un nuevo rol del profesor. Ahora, el profesor se convierte en un
consultor y facilitador de la informacion y del aprendizaje, en un disefiador de
medios, en un tutor virtual asi como en un evaluador continuo y orientador. Es
decir, el profesor deja atras su faceta de simple comunicador o transmisor de
informacion y toma un papel mas completo en la actividad docente. Asimismo,
los alumnos dejan de ser simplemente audiencia para convertirse en elementos
activos del proceso de ensefianza-aprendizaje, a través del trabajo colaborativo
e interactivo con el profesor y con el resto de alumnos.

Ante estos cambios, la Universidad de Méalaga esta tomando medidas para
afrontar los profundos cambios que se producen en nuestro entorno y, por ello,
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desde su Direccion de Ensefianza Virtual y Laboratorios Tecnoldgicos (DEVLT),
se han puesto en funcionamiento diferentes acciones de adaptacion a la nueva
realidad, que van desde la organizacion de cursos relacionados con las
diferentes herramientas disponibles en la Web 2.0 (wikis, foros, blogs, etc.) a la
creacion de una plataforma virtual Moodle, donde se albergan las asignaturas
virtuales de la universidad.

En la asignatura de “Civilizacion Italiana”, durante el curso 2008-09, nos hemos
propuesto aplicar esta nueva metodologia de la Web 2.0 a través de los
recursos disponibles en nuestra universidad, con el objetivo de adaptar esta
asignatura a los nuevos tiempos de la docencia y, principalmente, de mejorar y
enriquecer la enseflanza-aprendizaje de nuestros alumnos.

2.  ELAULAVIRTUAL EN “CIVILIZACION ITALIANA”

Hasta el curso 2007-08, la asignatura de “Civilizacion italiana” se impartia
mediante clases magistrales y un escaso empleo de recursos externos
(videoclips, canciones, mapas, etc.). Los resultados de los alumnos al final de
curso eran positivos, aunque a menudo echaban de menos mas interaccion y
ampliacion de conocimientos. Por este motivo, se decidid llevar a cabo un
cambio en la metodologia y aplicar nuevos recursos durante el proceso de
ensefianza-aprendizaje a través de un entorno virtual. Este nuevo espacio
virtual educativo no tenia como objetivo eliminar las actividades formativas
presenciales tradicionales, sino que debia servir como complemento a éstas,
permitiendo asi una mejora sustancial de la calidad tanto del canal de
comunicacion entre profesores y alumnos, como en los materiales docentes
utilizados en el proceso educativo.

De este modo, se pretendid mejorar y ampliar el conocimiento de los alumnos
con relacion a la asignatura de “Civilizacion italiana”, fomentar el uso de nuevas
tecnologias para la ensefianza-aprendizaje, asi como mejorar las competencias
transversales de los alumnos mediante el uso de Internet, las busquedas de
informacion, el uso de diferentes vias de comunicacion, etc.

2.1. DESCRIPCION DE LA ASIGNATURA VIRTUAL

Antes del comienzo de la asignatura de “Civilizacion italiana”, que se imparte
durante el segundo cuatrimestre del segundo afo de la carrera de Traduccidn
Interpretacion, se solicito a la DEVLT una asignatura virtual dentro de la
plataforma educativa del Campus Virtual. Una vez concedida, se comenzo0 a
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disefiar la asignatura con los contenidos dirigidos a la consecucién del
programa de la asignatura, asi como a la ampliacion y profundizacion de
conocimientos de los alumnos.
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Figura 1. Pagina principal de la asignatura.

La organizacion de la asignatura se ha realizado por semanas, es decir, desde
la pagina principal se puede consultar todo el contenido del curso dividido por
las semanas de duracion, lo que facilita la planificacién y organizacion tanto de
los alumnos como del profesor. De esta manera, se establece una cronologia
clara y ordenada de todos los contenidos de la asignatura.

La pagina de la asignatura contiene los cuatro tipos de recursos siguientes:

Recursos de ayuda y guia. Estos recursos aparecen en la parte superior de la
asignatura e incluyen un foro de novedades, donde se anuncian diferentes
aspectos relacionados con la asignatura; un calendario, donde se sefialaban
fechas relevantes para la asignatura y fiestas italianas; el programa de la
asignatura y un cronograma, donde se presentaba la organizacion del curso.
Todos ellos tenian como finalidad aportar informacién administrativa y
organizativa a los alumnos para facilitar, asi, el seguimiento del curso.

Recursos de comunicacion. Son recursos dirigidos a la comunicacion con el
profesor y entre los alumnos. Se trata de un foro de dudas y sugerencias,
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donde los alumnos pueden abrir lineas de discusién y exponer cualquier duda,
sugerencia, problema, etc. que les haya surgido, y una aplicacién de correo
interno de la asignatura. Estas herramientas permiten agilizar la comunicacion
entre los participantes del curso, asi como abrir nuevas lineas de interaccion
para fomentar la intervencion por parte de los alumnos.

Actividades interactivas (foros, wikis, bases de datos, etc.). Estas actividades,
junto con las de comunicacion, son las mas utiles en la asignatura virtual, ya
gue permiten realizar numerosas acciones gue no son posibles en otro ambito.
Entre las actividades posibles, hemos empleado foros de debate sobre temas
especificos del programa, wikis, bases de datos y la actividad de crear un
glosario términos en italiano. Esta parte de la asignatura virtual ha permitido la
realizaciéon de un trabajo colaborativo y, por tanto, el proceso de ensefianza-
aprendizaje ha resultado ser mas dinamico, interactivo y completo y ha
conseguido una buena aceptacion por parte de los alumnos.

Recursos de ampliacion. En la asignatura, se pusieron a disposicion de los
alumnos varias recopilaciones de enlaces a paginas italianas (la pagina Web
de la Presidencia de la Republica, de la agencia nacional de turismo en ltalia,
del gobierno italiano, etc.), asi como enlaces a videoclips de canciones,
himnos, a reportajes sobre lItalia, etc. con objeto de que los alumnos
profundizaran en la cultura italiana tanto como pudieran (o quisieran) y que, asi,
se aproximaran mas a ella. El objetivo con estos enlaces no era, por tanto, ver
todo el contenido en clase, sino que los alumnos tuvieran la posibilidad de
indagar de forma individual en la cultura italiana a través de paginas Web
reales y originales de este pais y con contenido Gtil para su formaciébn como
traductores.

Asimismo, en la asignatura virtual, los alumnos pudieron acceder a los apuntes
y presentaciones que se fueron viendo en clase, con la finalidad de que
tuvieran a su disposicion todo el material que entraba en el examen. De esta
forma, los alumnos tenian acceso libre a todos los materiales que se fueron
generando durante el desarrollo de la asignatura, tanto los proporcionados por
el profesor como los elaborados por sus comparieros. Este aspecto de la
asignatura tuvo una gran acogida por parte de los alumnos, ya que les permitia
completar sus apuntes en casa con los disponibles en la pagina virtual, a la vez
gue seguian mejor las explicaciones y presentaciones que se realizaban en
clase.
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2.2. EJEMPLOS DE ACTIVIDADES EN EL AULA VIRTUAL

Los recursos y actividades disponibles en el Campus Virtual permiten realizar
numerosas acciones interesantes y variadas para los alumnos, tanto como
apoyo a la docencia como para la ampliacion de contenidos, como ya hemos
observado anteriormente.

A travées de estos recursos, se establecieron diferentes actividades
relacionadas con la programacion de la asignatura durante el curso. A
continuacion, expondré algunas de ellas.

Una de las actividades que se realizé en la asignatura y que tuvo muy buena
acogida por parte de los alumnos fue una actividad de un foro de discusion.
Esta actividad consistia en que los alumnos, de forma individual, tenian que dar
respuestas a varias preguntas formuladas por el profesor sobre un tema
determinado del programa de la asignatura (en este caso, se realizo sobre la
geografia humana y econémica de Italia).> En primer lugar, el profesor abrié
una linea de debate con cada una de las preguntas que formaban el ejercicio v,
posteriormente, los alumnos tuvieron que responder a todas las preguntas
realizadas. Al final del ejercicio, el profesor aporto la opcion correcta de cada
pregunta y, asi, los alumnos pudieron consultar todas las respuestas que
habian dado sus comparfieros y comprobar la opcién correcta aportada por el
profesor. De esta forma, se fij6 conocimiento, se consigui®6 motivar a los
alumnos para participar en la tarea, se fomenté la busqueda de informacion y
se ampliaron conocimientos sobre el tema en cuestion.

Otra actividad llevada a cabo durante el curso consistio en la creacion de una
base de datos sobre medios de comunicacion. Aqui, los alumnos debian buscar
periodicos, canales de television y de radio, revistas, etc. italianos y rellenar
una ficha predefinida de la base de datos con los datos correspondientes (titulo
del medio, forma de publicacion, lugar, orientacion, etc.), con el objetivo de que
conocieran los diferentes medios de comunicacion disponibles en italiano y se
les despertara el interés por consultarlos. Al final de la actividad, todos pudieron
consultar la base de datos de estos medios y ver todos los registros
introducidos. Ademas de introducir estos datos, los alumnos debian indicar
alguna informacion sobre el medio en cuestion, es decir, donde se publicaba o
emitia, si estaba politicamente relacionado con alguan partido, qué tipo de

! Esta actividad se realizé como actividad de profundizacién después de haber visto en clase el
tema en cuestion.
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contenido ofrecia, etc. Al final del ejercicio, se consiguio el objetivo principal de
esta actividad, que consistia en el conocimiento por parte de los alumnos de los
medios de comunicacion italianos, ademas de conocimientos transversales
como son la busqueda y seleccion de informacion y el andlisis critico de
medios.

A lo largo del curso se fueron realizando otras tantas actividades sobre
diferentes aspectos de la cultura italiana que permitieron al alumno interesarte
e involucrarse tanto como él quisiera en la vida de Italia.

3. CONCLUSIONES

Como conclusion, podemos confirmar que la combinacion de ensefanza
tradicional con la experiencia virtual tuvo gran acogida por nuestros alumnos y
que se consiguié una implicacibn mayor por su parte, a la par un mayor interés
por la cultura italiana y una mejora en las competencias de documentacién y
tecnolégicas de estos futuros traductores. Estos resultados se obtuvieron a
través de una encuesta de satisfaccion distribuida por los alumnos y a la cual
contestaron de manera anonima. En ella, se valoraba muy positivamente el uso
de la asignatura virtual como apoyo a la docencia presencial, asi como todas
las herramientas utilizadas, tanto como apoyo como actividades, durante la
asignatura. A su vez, indicaron su preferencia ante la utilizacion de este tipo de
metodologia frente a la tradicional, aunque esto provocara en cierta medida un
mayor seguimiento de la asignatura y mayor trabajo por su parte.

De esta forma, se puede concluir que la aplicacion de las TIC como apoyo a la
docencia presencial mejora sustancialmente el proceso ensefianza-
aprendizaje, tanto desde un punto de vista cognitivo, con un mayor
conocimiento de contenidos especificos de la asignatura asi como trasversales
(manejo de Internet, basquedas, subida y bajada de archivos, evaluacion de
recursos, etc.), como desde un punto de vista actitudinal, ya que induce mayor
motivacion y colaboracion por parte de los alumnos.

Nuestra experiencia con un entorno virtual en una asignatura presencial ha sido
muy favorable en todos los sentidos y lo recomendamos como metodologia de
aplicacién para cualquier tipo de asignatura, ya sea practica o tedrica.
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